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1. BEVEZETES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A Biczé & Biczé Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld) jelen Adatvédelmi Tajékoztaté Uitjan tesz
eleget az Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (Eurépai Parlament és a Tanacs
2016/679. szamd Rendelete) (tovabbiakban GDPR) szerinti tadjékoztatasi
kotelezettségének.

Adatkezel6 minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszertliségét és célszertiségét.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé célja, hogy az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmien, részletesen, kozérthetd és konnyen hozzaférheté modon tajékoztassuk
weboldalunk latogatéit, az érdekl6déket, megrendeldinket, szerz6dott partnereinket,
vendégeinket, a hozzank munkavéllalénak jelentkezéket (a tovabbiakban: Erintett)
személyes adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrél, az adatkezeléssel
kapcsolatos jogokrdl és jogorvoslati lehet6ségekrdl.

A nekiink atadott személyes adatokat kizarélag arra haszndljuk fel, amire azt az adat
tulajdonosa  rendelkezésiinkre  bocsajtotta  (pl. megrendelés lebonyolitasa,
kapcsolattartds). Harmadik fél részére - a torvényi kotelezettségeken kivil (pl.
konyvelés, adéhatosag) - adatokat nem adunk at. Csak azokat az adatokat taroljuk,
amelyekre jogszabaly kotelez minket, vagy az Erintett felhatalmazast ad, és védjiik ket
az illetéktelen felhasznalastol.

Adatkezel6 jelen Adatkezelési Tajékoztatét honlapjan, székhelyén, és az altala
lizemeltetett szallashelyen folyamatosan hozzaférhet6vé teszi, és az Erintettekkel
torténd elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval e-mailben megkiildi.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté elfogadasa igazolja annak megismerését és az
adatkezeléshez torténé onkéntes hozzajarulasnak mindsiil.

2. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Név: Bicz6 & Bicz6 Epité, Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: Bicz6 & Biczd Kft.
Cégjegyzékszam: 14-09-305750
Adészam: 13202381-2-14
Szallashely tizemeltetési
engedély szama: 339
Székhely: 8600 Siofok, Harsfa u. 37 /b
Levélcim: 8600 Siofok, Harsfa u. 37 /b
Képviselo: Dr. Biczd Balazs ligyvezetd
Telefon: +36 84 350 043
Mobil: +36 30957 05 15,
+36 30915 95 36, +36 30 929 46 94
E-mail: info@biczoesbiczokft.hu;

biczoesbiczokft@gmail.com;
agi.biczco@gmail.com
honlap/weboldal: www.biczoesbiczokft.hu
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3. ADATVEDELMI TISZTVISELO

4
Adatkezel6 nem folytat olyan tevékenységet, amely indokolttd tenné adatvédelmi tisztvisel6
alkalmazasat.

4. AZ ADATKEZELES SZABALYAI

Jelen Adatvédelmi Tajékoztat6 fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkben meghatarozott
értelmez6 fogalommagyarazataival.

4.1. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informdci6; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithatd.

4.2.  Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyiijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

4.3. Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

4.4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

4.5. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel.

4.6. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazanddé adatvédelmi
szabalyoknak.

4.7. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

4.8. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapulé és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.



4.9.
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Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

5. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az Erintett szdméara atlathaté modon
kell végezni, (,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

gylijtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszerdi célbdl torténhet, és azok nem
kezelhet6k ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 médon; (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek (,pontossag”);

tarolasanak olyan formdaban Kkell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok Kkezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé;
(,korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”);

A fentieknek valé megfelelésért adatkezel6 felel6s, és képes ezek igazolasara
(,elszamoltathatosag”).

6. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

6.1. Adatkezel6 személyes adatot abban az esetben kezel, amennyiben az az alabbi jogalapok
valamelyikének megfelel:

6.1.1. Az érintett 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld, egyértelmi és

igazolhaté modon tett hozzajaruldsat adta a személyes adatai konkrét cél érdekében
torténd kezeléséhez,

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, ahol az érintett az egyik fél, vagy a
szerz6dés megkotését kezdeményezi,

Az adatkezel? jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges,
Az adatkezelés 1étfontossagu érdekek védelme miatt sziikséges;
Az adatkezelés kozérdekii feladat végrehajtasahoz sziikséges;

Az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges feltéve,
hogy ezen érdek érdekmérlegelési teszttel alatdmaszthato.
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7. ADATKEZELESEK
7.1. ADATKEZELES WEBLAPUNKON
7.1.1. Weboldalunk - a www.biczoesbiczokft.hu - NEM hasznal siitiket (cookie-kat) és
semmilyen egyéb moédon nem rogzit informaciokat az oldal latogat6irdl, sem a

weboldal tarhelyén, sem barmilyen egyéb felh§ alapt vagy fizikai tarhelyen.

7.1.2. Nem kovetjiik nyomon semmilyen formaban a felhasznaldk internetezési szokasait,
nem kiildiink reklamokat, hirleveleket.

7.2. KAPCSOLATFELVETEL TELEFONON, E-MAILEN KERESZTUL

7.2.1. Erintettek kore: latogaté a honlapon, aki a kézzétett elérhetdségeink valamelyikén
felveszi vellink a kapcsolatot.

7.2.2. AKkezelhetd személyes adatok kére: Erintettek maguk donthetik el, hogy a honlapon
kozzé tett elérhet6ségeink koziil melyiken veszik fel veliink a kapcsolatot.
Amennyiben a honlapon megjeldlt e-mailben fordulnak hozzank, kezelt adataik kore
altaldban: név, e-mail cim, telefonszam, esetlegesen az 6nként megadott egyéb
adatok.

7.2.3. Az adatkezelés célja:a sikeres Kkapcsolatfelvétel, és kapcsolattartds biztositasa,
tajékoztatas szolgaltatasainkrdl, ajanlatkérés teljesitése, szallasfoglalas,
panaszkezelés.

7.2.4. Az adatkezelés jogalapja: onkéntes megkeresés illetve, maga az Erintett
hozzajarulasa, amelyet az Adatkezelési Tajékoztaté megismerésével ad meg.

7.2.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel6.

7.2.6. Az adatkezelés idGtartama: a rendelkezésre bocsatott adatokat - amennyiben nem
alakul ki koztiink iizleti kapcsolat - nem taroljuk.

7.3. KERT-, ES PARKTECHNIKAI, VALAMINT EPITOIPARI SZOLGALTATASAINKAT
MEGRENDELO, VELUNK SZERZODO TERMESZETES SZEMELY UGYFELEK
ADATAINAK KEZELESE

7.3.1. A kezelhet6 személyes adatok kore: Erintett neve, sziiletési neve, sziiletési helye,
ideje, édesanyja neve, lakcime, addazonositdé jele, személyi igazolvany
szama, telefonszama, e-mail cime, bankszamlaszama.

7.3.2. Az adatkezelés célja: Adatkezel6 megrendelés teljesitése, szerzédés megkotése,
teljesitése, szamlazas céljabdl kezeli a vele Megrendel6ként szerzddott természetes
személyek adatait.

7.3.3. Az adatkezelés jogalapja: Szerzddés teljesitése, és jogi kotelezettség teljesitése
(szamlazas).

7.3.4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore:az Adatkezeld, valamint a
kovetkez6é adatfeldolgozok: Adatkezeld konyveldje, szamlazasi szolgaltatast ellato
szolgaltatd (szamlazz.hu), valamint a Nemzeti Ad6 - és Vamhivatal.
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7.3.5. Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatok tarolasanak idétartama a szerzédés
megsziinését kovetd 8 év. 7

7.3.6. Adatkezel6 az adatkezelés megkezdése el6tt Erintettel kozli, hogy az adatkezelés a
szerzOdés teljesitése jogcimén alapul, mely tajékoztatads torténhet a szerzédésben is.

7.4. JOGI SZEMELY UGYFELEK, VEVOK, SZALLITOK TERMESZETES SZEMELY
KEPVISELOINEK ELERHETOSEGI ADATAI

7.4.1. A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama,
e-mail cime.

7.4.2. Az adatkezelés célja: az Adatkezel§ jogi személy partnerével kotott szerzdédés
teljesitése, tizleti kapcsolattartas.

7.4.3. Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozz4jarulésa.

7.4.4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel6.

7.4.5. Az adatkezelés idéGtartama: az lizleti kapcsolat, illetve az érintett képviselGi
mindségének fennallasat kovetd 5 évig.

7.5. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatas
igénybevételének lehetetleniilése a fenti, 7.2.-7.4. pontokban Kkoriilirt szolgaltatasok
tekintetében.

7.6. FELVETELRE JELENTKEZO MUNKAVALLALOK ADATAINAK KEZELESE,
PALYAZATOK, ONELETRAJZOK

7.6.1. Adatkezel6 nem tesz k6zzé anonim allashirdetést.

7.6.2. A Kkezelhet6 személyes adatok kore:a természetes személy neve, sziiletési ideje,
helye, anyja neve, lakcime, képesitési adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim.

7.6.3. Az adatkezelés célja: a benyujtott palyazatok elbirdlasa, az allasra jelentkezdk
kivalasztasi folyamat lezarasat kovetd értesitése.

7.6.4. Az adatkezelés jogalapja: onkéntes megkeresés, az Erintett hozzajarulasa.

7.6.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezeld.

7.6.6. Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6t Onkéntesen megkeresd, munkara
jelentkez6, de ki nem valasztott személyek adatait Adatkezel¢ a valaszlevél
megkiildéséig tarolja, majd torli. Adatkezeld abban az esetben is torli a palyazo
személyes adatait, ha az Erintett palyazatat visszavonja. Adatkezel6 minden esetben
kozli az Erintettel, ha nem 6t vette fel a meghirdetett allasra.

7.6.7. Adatkezel6 a munkavallal6it kilon Munkavallaléi adatkezelési tajékoztatoban
tajékoztatja személyes adataik kezelésérol.

7.6.8. Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a benyujtott palyazat
elbiralasanak lehetetleniilése.
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8. ADATKEZELO SZALLASHELY-SZOLGALTATAS TEVEKENYSEGE KERETEBEN VEGZETT
ADATKEZELESE 8

Adatkezel6 altal tizemeltetett Bicz6 Vendéghaz Siofok a szdlldshely-szolgdltatdsi tevékenység
folytatdsdnak részletes feltételeirél és a szdlldshely-tizemeltetési engedély kiaddsdnak rendjérdl
sz6l6 239/2009 (X.20.) Kormdnyrendelet alapjan Si6fok Varos Onkorményzata &ltal 339.
nyilvantartasi szamon regisztralt egyéb szallashely.

8.1. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, ajanlatkérés

8.1.1. Erintettek kére: szallashely szolgaltatast igénybe venni Kkivané érdeklédék,
szallashely szolgaltatast igénybe vett vendégek.

8.1.2. A kezelhet6 személyes adatok kore: ajanlatkérés estén Adatkezel6 az alabbi adatok
rendelkezésre bocsatasat kéri az Erintettektdl: név és kapcsolattartasi adatok (e-mail
cim, telefonszam).

8.1.3. Az adatkezelés  célja:  kapcsolatfelvétel,  kapcsolattartds,  tdjékoztatas,
arajanlatnyujtas. Adatkezel6 idészakosan a csak és kizarolag kordbbi vendégek
szamdra érvényes udiilési ajanlatrdl - e-mailt kiildhet. A Vendégek a Hozzajarulo
nyilatkozaton az érkezéskor kifejezett hozzajarulasukat adjak ehhez.

8.1.4. Az adatkezelés jogalapja: onkéntes megkeresés, az Erintett onkéntes hozzajarulasa.

8.1.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezeld.

8.1.6. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a szallashely-szolgaltatds irdant érdekl6ddk
adatait az arajanlat kikiildését kovet6 14. napon beliil torli. Adatkezeld a szallashely-
szolgaltatast igénybe vett vendégek kapcsolattartasi adatait 3 évig vagy az Erintett
adattorlési igényének bejelentéséig 6rzi.

8.2.  Szallasfoglalas

8.2.1. Erintettek kore: aki a szallashely-szolgaltatast iranti foglalasi igényét benyuijtja.

8.2.2. AKkezelhetd személyes adatok kére: foglalast e-mailben, vagy telefonon tudnak leadni
az Erintettek. Szllasfoglalds estén Adatkezel6 az alabbi adatok rendelkezésre
bocsatasat kéri az Erintettektl: név, lakcim, adészam, és kapcsolattartasi adatok (e-
mail cim, telefonszam).

8.2.3. Az adatkezelés célja: szallashely-szolgaltatas nyujtas.

8.2.4. Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése, és jogi kotelezettség teljesitése
(szamlazas).

8.2.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: Adatkezels, valamint a kovetkezé
adatfeldolgozdék: Adatkezel6 konyvel6je, és a szamlazasi szolgaltatast ellato
szolgaltatd (szamlazz.hu).

8.2.6. Az adatkezelés idGtartama: Adatkezel6 a foglalok és szallashely-szolgaltatast igénybe
vevok személyes adatait a szerz6dés megsziinését kovetd 8 évig tarolja.
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8.3. Vendég-nyilvantartas

8.3.1. Erintettek kore: szallashely-szolgaltatast igénybe vett vendégek.

8.3.2. AKkezelhet6 személyes adatok kore:
- Csaladi és uténév,
- Kiilfoldi vendégek esetében allampolgarsag,
- Sziiletési hely, id6,
- Lakcim,
- Utlevél, vizum, vagy személyi igazolvany szam.

8.3.3. Az adatkezelés célja: nyilvantartasi kotelezettség teljesitése, idegenforgalmi
addbevallas teljesitése.

8.3.4. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel8re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése. A
helyi ad6krol sz616 1990. évi C. torvény 30. §-a, valamint Si6fok Varos Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének helyi adokrol és az ad6zas rendjérdl szo6lé 45/2007 (XI11.14.)
rendeletében foglalt nyilvantartasi kotelezettség teljesitése.

8.3.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek Kkore:az Adatkezels, valamint
betekintésre Si6fok Varos Jegyzdje és a Vendégkonyv, valamint az idegenforgalmi
adéfizetés ellendrzésére jogosult személy.

8.3.6. Az adatkezelés id6tartama: a Vendégkonyv az ad6zas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. tv.
202. § (1) bekezdes szerinti eléviilési idon beliil megérzendd bizonylatnak mindstil.
A Vendégkonyv Sidfok Varos Onkormanyzata altal regisztralt és kiadott hivatalos
irat.

84. A Vendégem elnevezésii egyszeriisitett vendégnyilvantarté alkalmazas
(szallashelykezel6 szoftver)

8.4.1. A Magyar Turisztikai Ugynokség feliigyelete alatt, orszagos statisztikai adatgyjtés
céljabol informatikai rendszer, Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltaté Kozpont
(tovabbiakban: NTAK) mikodik. Az NTAK-ba a Vendégem széllashelykezeld
szoftvereken keresztiil kizarolag statisztikai adatok érkeznek, semmilyen személyes
adatot, nem fogad be, nem rogzit és nem tarol. A beérkez adatok alapjan a vendég
nem beazonosithato, igy az NTAK-ba nem érkeznek személyes adatok. Ettdl
fiiggetleniil, az aldbbiakban tajékoztatjuk az Erintettet az adatkezelés szabalyairél:

8.4.2. Erintettek kore: szallashely-szolgaltatast igénybe vett vendégek.

8.4.3. A Kkezelhet6 adatok kore:
- avendégneme,
- allampolgarsaga,
- szlletési helye, ideje,
- allando6 lakcimének telepiilése és iranyitoszama.

8.4.4. Az adatkezelés célja: minden hazai szallashely forgalmi statisztikai adatainak valos és
naprakész mérése, a beérkez6 statisztikai adatok alapjan kimutatasok, 6sszefoglalok,
elemzések készitése a turisztikai agazat szamara.

8.4.5. A adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.



Adatkezelési Tajékoztatd — Biczd & Biczo Kft.

A turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl szolo 2016. évi CLVI. térvény,
valamint ennek végrehajtdsdrdl szolé 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet, és a 10
szalldshely-szolgdltatdsi tevékenység folytatdsdnak részletes feltételeirél és a
szalldshely-iizemeltetési engedély kiaddsdnak rendjérdl szolé 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet szerinti kotelezettségek teljesitése.

A 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet 5.§ (3) bekezdése szerint szallashely-
szolgaltatas olyan szallashelyen folytathat6, amely rendelkezik szallashelykezeld
szoftverrel. A szoftver az NTAK részére a jogszabdly altal el6irt médon,
elektronikusan kiildi a szallashely szolgaltatas adatait, ez biztositja az Adatkezel6
jogszabalynak valdé megfelelését. Az adatszolgdltatasi Kkotelezettség csak
elektronikusan, szoftver segitségével teljesithet6. A szallashely ilizemeltet6k
adatszolgaltatasi kotelezettség 2020. janudr 01. napjatél kezd6dben all fenn.

8.4.6. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore:

- Adatkezeld,

- Magyar Turisztikai Ugynokség: a beérkezd statisztikai adatok alapjan
kimutatasokat, 0sszefoglalokat, elemzéseket készit a turisztikai dgazat szamara,

- Siéfok Varos Onkormanyzata:az idegenforgalmi adodfizetés ellendrzése
érdekében 1at rd az illetékességi korébe tartozd szallashelyek vonatkozo
statisztikai adataihoz,

- Nemzeti Add- és Vamhivatal: az egyes szallashely-szolgaltatok tevékenységhez
kapcsolodo bevételi adatokra lat ra annak érdekében, hogy a hataskorébe tartozo
ellendrzési eljarasok eredményessége tovabb javuljon,

- Kozponti Statisztikai Hivatala statisztikai toérvényben meghatarozott
feladatainak ellatasa érdekében a jogszabalyban meghatarozott adatokhoz fér
hozza.

8.5. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatas
igénybevételének lehetetleniilése a fenti, 7.1.-7.4. pontokban koriilirt szolgaltatasok
tekintetében.

9. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI / ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (GDPR 4. cikk 8. pont)

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kovetkez6 tajékoztatast adjuk:

9.1. Adatkezel6 szamlazasi szolgaltatéja

9.1.1. Az Adatkezel6 szadmlazasi kotelezettsége teljesitéséhez szerzdédéssel kiilsé
szolgaltatét vesz igénybe, aki kezeli az AdatkezelGvel szerzédéses vagy Kkifizetdi
kapcsolatba lev6 természetes személyek személyes adatait is, az Adatkezel6t terheld
szamlazasi kotelezettsége teljesitése céljabol.

9.1.2. Ezen adatfeldolgoz6 megnevezése a kdvetkez6:

- Név: KBOSS.hu Kft.

- Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
- Képvisel6 neve: Angyan Balazs ligyvezetd
- Cégjegyzékszam: 01-09-303201

- Adészam: 13421739-2-41

- E-mail: info@szamlazz.hu
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- Adatvédelmi tisztvisel§: dr. Istvanovics Eva tigyvéd

- Elérhet6ség: dpo@kboss.hu 11
- WEB: https://www.szamlazz.hu/

- Adatvédelmi tajékoztato: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

9.1.3. Az adatfeldolgozas célja: szamlazasi kotelezettség teljesitése.

9.2. Adatkezel6 konyveldje

9.2.1. Adatkezel6 altal ligyfelei, vendégei részére kiallitott szamlak adatai, és Adatkezel6
munkavallaléinak adatai a jogszabalyon alapulé kotelezettségek teljesitése
érdekében, a konyvelést, add- és jarulékbevallast, bérszamfejtést végz6 Somogyiné
Kéczian Eva 8601 Balatonendréd Orszagut sor 1/b részére keriilnek tovabbitasra.

9.2.2. Az adatfeldolgozas célja: konyvelés, bérszamfejtés.

9.3. Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV):

9.3.1. 2021. januar 01. napjatél valamennyi, Adatkezel6 altal kiallitott szamla elektronikus
uton tovabbitasra kertil a NAV részére.

9.3.2. Az adatfeldolgozas célja: szdmlaadat szolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

9.4. A Vendégkonyvben, illetve a Vendégem alkalmazasban rogzitett statisztikai
adatok cimzettjei:

- Siéfok Varos Jegyzbije

- Magyar Turisztikai Ugynokség
- Nemzeti Ado6- és Vamhivatal

- Kozponti Statisztikai Hivatal

9.4.1. Az adatfeldolgozas célja: idegenforgalmi ad6bevallas, statisztikai adatszolgaltatas.

10. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

10.1. A személyes adatai elektronikusan és papir alapon keriilnek tarolasra. A személyes
adatok taroladsanak helye az Adatkezel6 jelen Tajékoztatéjaban is megjeldlt székhelye.

10.2. Adatkezel6 valamennyi céli és jogalapi adatkezelése vonatkozasaban minden téle
telhet6t megtesz a személyes adatok biztonsaga érdekében, mind a hal6zati rendszer,
mind az adatok tarolasa, 6rzése soran.

10.3. Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sérilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal
vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés ellen.

10.4. Adatkezel6 az informatikai rendszereket, az elektronikus adatfeldolgozast,
nyilvantartast tlizfallal védi, és virusvédelemmel latja el, amely megfelel az adatbiztonsag

kovetelményeinek.

10.5. Az adatokhoz kizarélag Adatkezel6 képviselGje és tovabbi két ligyvezetdje férhet hozza.
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11. AZ ERINTETTEK JOGAI
12

11.1. Eldzetes tajékozodashoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel osszefiiggd tényekrél és informaciokrél az
adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon.

11.2. Hozzaférésijog

11.2.1. Erintett jogosult arra, hogy személyes adatai kezelésérél, igy kiilonosen
Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen.

11.2.2. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon, és tajékoztatast kapjon az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, a kezelt
személyes adatokroél, az adatfeldolgozé személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl,
jogairol, panasz benyujtas jogarol.

11.2.3. Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja.

11.3. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

11.4. Torléshez valod jog

11.4.1. Az érintett kérésére az adatkezel¢ indokolatlan késedelem nélkiil torli a ra

vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- az adatkezelés célja megsziint, vagy

- az Erintett visszavonja a személyes adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, vagy

- az Erintett a tiltakozashoz valé jogat gyakorolja, vagy

- az adatkezelés jogellenes, vagy

- az érintett adat torlését jogszabalyi kotelezettség irja eld.

11.4.2. Az Erintett altal kért torlés kizarélag az 6 hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok
torlésére vonatkozhat, igy az nem érinti a szerz8dés teljesitése, és a jogi
kotelezettség teljesitése miatti kotelez6 adatkezeléssel érintett adatok korét.

11.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

11.5.1. Az Erintett kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést az alabbi esetekben:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a
személyes adatok pontossagat; vagy

- az adatkezelés jogellenes, de az Erintett nem Kkéri az adatok torlését, ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat; vagy

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy
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- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos 13
indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

11.5.2. Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztik az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

11.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eré6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

11.7. Adathordozhatdésaghoz valé jog

A GDPR-ban rogzitett feltételekkel Erintett jogosult arra, hogy Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa.

11.8. Tiltakozashoz valé jog

Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy
tovabbitasa kizardlag Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges (kivéve kotelezd adatkezelés esetén). Amennyiben az Adatkezel6 az Erintett
tiltakozasat alaposnak taldlja, igy a személyes adatokat haladéktalanul torli.

11.9. A hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog

Erintett jogosult arra, hogy barmikor visszavonja a személyes adatainak kezeléséhez vald
hozzajarulasat. A visszavonas joga azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

12.JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

12.1. A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valo jog (hatdésagi jogorvoslathoz
valé jog)

Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hat6sagnal, ha megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Erintett az Adatkezeld adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal Magyarorszagon a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6saghoz (NAIH) fordulhat.

— Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

— Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

— Telefon: +36 (1) 391-1400

— Fax: +36 (1) 391-1410

—  E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

— URL: http://naih.hu
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12.2. Birdsagijogorvoslathoz valo jog

, 14
Erintett — vdalasztdsa szerint - birésagi Uton is érvényesitheti igényét. A per elbiralasa a
torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakéhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

13. ERINTETT ALTAL ADATKEZELO RESZERE MEGKULDOTT KERELEMMEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

13.1. Erintett a jelen Tajékoztatéban megjeldlt kérelmeket, valamint az adatkezeléshez adott
hozzajarulasanak visszavonasat irasban az alabbi cimre koteles megkiildeni:

- Levélcim: 8600 Sio6fok, Harsfa u. 37/b
- E-mail: info@biczoesbiczokft.hu; biczoesbiczokft@gmail.com

13.2. Adatkezel6 a beérkezett kérelmeket haladéktalanul megvizsgilja, és a kérelem
kézhezvételét kovetd legkés6bb 15 napon beliil teljesiti a kérelmet. Amennyiben
Adatkezeld az Erintett kérelmét nem taldlija megalapozottnak, és annak teljesitését
megtagadja, ugy az elutasitadst és annak indokait, a jogorvoslati lehet6ségekrdl szo6lé
tajékoztatoval egylitt a kérelem kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil irdasban kozli az
Erintettel.

14. ELJARAS ADATVEDELMI INCIDENS ESETEN

14.1. Adatkezel6 a legjobb tudasa szerint védi az Erintett személyes adatait, korszer( és
megbizhaté informatikai kornyezetet biztosit, szabalyozott mddon végzi belsé
folyamatait annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése kapcsan a legaprobb
hibat, problémat vagy incidenst is megel6zze, elkeriilje, vagy ha az mégis bekdvetkezik,
akkor az esetet detektdlja, kivizsgalja és kezelje.

14.2. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

14.3. Amennyiben Erintett Adatkezels altal kezelt személyes adataival dsszefiiggésben a fent
definialt adatvédelmi incidensrdél szerez tudomast, kérjiik, haladéktalanul jelezze a 12.1.
pontban megjelolt elérhetségeken. Az adatvédelmi incidenst Adatkezel6 haladéktalanul
megvizsgalja, legkés6bb a tudomasszerzést kovetd 72 oéran belill bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésagnak, ha az adatvédelmi incidens
valdsziniisithetéen kockdzattal jdr a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira
nézve, tovabba megteszi az incidens orvoslasara szolgald intézkedéseket. Adatkezel$ az
adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet.

15. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ELFOGADASA, MODOSITASA
15.1. Adatkezel6 jelen Adatkezelési Tajékoztatét honlapjan, székhelyén, és az altala
lizemeltetett szallashelyen folyamatosan hozzaférhet6vé teszi, és az Erintettekkel

torténd elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval e-mailben megkiildi.

15.2. Jelen Adatkezelési Tajékoztaté elfogadasa igazolja annak megismerését és az
adatkezeléshez torténé onkéntes hozzajarulasnak mindsiil.
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15.3. Szallashely-szolgaltatast igénybe vevd vendégeink Hozzajaruldé nyilatkozaton az
érkezéskor kifejezett hozzajarulasukat adjak kapcsolattartasi adataik kezeléséhez. 15

15.4. Adatkezel6 jogosult a jelen Adatkezelési Tajékoztatét egyoldalian médositani. A
modositott Adatkezelési Tajékoztatot weboldalan, székhelyén és az altala lizemeltetett
szallashelyen kozzéteszi.

16. AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO FOBB JOGSZABALYOK ES ROVIDITESUK

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, GDPR);

- Az informaci6s 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

- A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- Aszamvitelrdl 2000. évi C. torvény;

- Az ad6zas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény;

- Aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairél sz6lé 2016. évi CLVL térvény;

- A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo 2016. évi CLVI. torvény
végrehajtasardl sz6l6 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet;

- A szdllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirél és a
szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szélé 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet;

- Ahelyi ad6krol szdl6 1990. évi C. torvény;

- Siéfok Varos Onkorméanyzat Képvisels-testiiletének helyi adékrdl és az ad6zas rendjérdl
sz616 45/2007 (XI11.14.) rendelete.

Kelt: Siofok, 2021. januar 01.

Bicz6 & Bicz6 Kft.
Dr. Biczé Balazs Ugyvezetd
Adatkezel6



